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"Notruf-Bandansagen optimieren und zugleich Barrierefreiheit erhalten!"
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Antrag 

der Abgeordneten Manfred Ländner, Tobias Reiß, Holger Dremel, Norbert Dünkel, 
Matthias Enghuber, Max Gibis, Alfred Grob, Otto Lederer, Peter Tomaschko CSU, 

Florian Streibl, Dr. Fabian Mehring, Joachim Hanisch, Prof. (Univ. Lima) Dr. Peter 
Bauer, Manfred Eibl, Susann Enders, Dr. Hubert Faltermeier, Hans Friedl, Tobias 
Gotthardt, Eva Gottstein, Wolfgang Hauber, Johann Häusler, Dr. Leopold Herz, 
Alexander Hold, Nikolaus Kraus, Rainer Ludwig, Gerald Pittner, Bernhard Pohl, 
Kerstin Radler, Gabi Schmidt, Jutta Widmann, Benno Zierer und Fraktion (FREIE 
WÄHLER) 

Notruf-Bandansagen optimieren und zugleich Barrierefreiheit erhalten! 

Der Landtag wolle beschließen: 

Die Staatsregierung wird aufgefordert, bei den Betreibern der Integrierten Leitstellen 
darauf hinzuwirken, die IuK-Technik (IuK = Informations- und Kommunikationstechnik) 
bei der technischen Fortentwicklung so zu ertüchtigen, dass eine Bandansage im Not-
ruf 112 bayernweit möglich wird, um Wartende darüber zu informieren, dass sie nicht 
auflegen sollen, da die Anrufe nach Eingang der Reihenfolge bearbeitetet werden. Eine 
solche Bandansage muss zwingend derart ermöglicht werden, dass der barrierefreie 
Notruf für Menschen mit Sprachbehinderung dadurch nicht beeinträchtigt wird. 

 

Begründung: 

In den 26 Integrierten Leitstellen Bayern (ILS), die als kommunale Einrichtungen rund 
um die Uhr an allen Tagen betrieben werden, wird der Notruf 112 abgefragt. Einge-
hende Notrufe werden dort direkt durch einen Mitarbeiter in der ILS angenommen. 

Bei einer Vielzahl an gleichzeitig eintretenden Ereignissen im Zuständigkeitsbereich ei-
ner ILS kann es dort bei Notrufen zu gewissen Wartezeiten kommen, ehe der Anruf 
angenommen wird. In dieser Wartezeit wäre eine Bandansage wünschenswert, um 
beim Anrufenden nicht den falschen Eindruck entstehen zu lassen, dass niemand den 
Notruf entgegennehmen wird. 

Die in den ILS vorhandene Technik ermöglicht die Abfrage des Notrufs 112 gemäß den 
Vorgaben Technische Richtlinie Notrufverbindungen (TR Notruf) und umfasst die Über-
tragung von eingehenden Notrufen über Sprache, emergency call (eCall) und Fax. Das 
Notruffax stellt für Menschen mit Sprachbehinderung den Zugang zum Notruf 112 si-
cher. Um eine gesicherte Annahme des Notruffaxes zu gewährleisten, werden einge-
hende Faxe auf der Notrufnummer 112 durch den Mitarbeiter in der ILS manuell auf ein 
bereitstehendes Faxgerät zum Ausdruck weitergeleitet. Um Abbrüche in der Übertra-
gung zu verhindern, muss die Weiterleitung des Faxes umgehend nach Entgegen-
nahme des Anrufes erfolgen. Durch das Einspielen einer Bandansage wird ein Anruf 
technisch entgegengenommen. Ein eventuell eingehendes Fax würde dann die Über-
tragung beginnen. Aufgrund der Karenzzeit für die Weiterleitung des Faxes von nur 
wenigen Sekunden, käme es zum Abbruch der Faxübertragung. 

Eine vorgeschaltete Bandansage bis zur Annahme des Notrufes kann daher derzeit den 
Eingang von Notruffaxen verhindern. Der momentan existierende Konflikt zwischen 
Warteschleifenansage und Notruffax kann durch technische Fortentwicklung der IuK-
Technik in den Leitstellen, die die Betreiber regelmäßig und staatlich gefördert durch-
führen müssen, behoben werden. 
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Beschlussempfehlung und Bericht 

des Ausschusses für Kommunale Fragen, Innere Sicherheit und Sport 

Antrag der Abgeordneten Manfred Ländner, Tobias Reiß, Holger Dremel u.a. 
CSU, 
Florian Streibl, Dr. Fabian Mehring, Joachim Hanisch u.a. und 
Fraktion (FREIE WÄHLER) 
Drs. 18/6322 

Notruf-Bandansagen optimieren und zugleich Barrierefreiheit erhalten! 

I. Beschlussempfehlung: 

Z u s t im m u n g  

Berichterstatter: Peter Tomaschko 
Mitberichterstatter: Alexander Muthmann 

II. Bericht: 

1. Der Antrag wurde dem Ausschuss für Kommunale Fragen, Innere Sicherheit 
und Sport federführend zugewiesen. Weitere Ausschüsse haben sich mit dem 
Antrag nicht befasst. 

2. Der federführende Ausschuss hat den Antrag in seiner 17. Sitzung am 12. 
Februar 2020 beraten und e i n s t im m i g  Zustimmung empfohlen. 

Dr. Martin Runge 
Vorsitzender 
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Beschluss 

des Bayerischen Landtags 

Der Landtag hat in seiner heutigen öffentlichen Sitzung beraten und beschlossen: 

Antrag der Abgeordneten Manfred Ländner, Tobias Reiß, Holger Dremel, Norbert 
Dünkel, Matthias Enghuber, Max Gibis, Alfred Grob, Otto Lederer, Peter 
Tomaschko CSU, 

Florian Streibl, Dr. Fabian Mehring, Joachim Hanisch, Prof. (Univ. Lima) Dr. Peter 
Bauer, Manfred Eibl, Susann Enders, Dr. Hubert Faltermeier, Hans Friedl, Tobias 
Gotthardt, Eva Gottstein, Wolfgang Hauber, Johann Häusler, Dr. Leopold Herz, 
Alexander Hold, Nikolaus Kraus, Rainer Ludwig, Gerald Pittner, Bernhard Pohl, 
Kerstin Radler, Gabi Schmidt, Jutta Widmann, Benno Zierer und Fraktion (FREIE 
WÄHLER) 

Drs. 18/6322, 18/7047 

Notruf-Bandansagen optimieren und zugleich Barrierefreiheit erhalten! 

Die Staatsregierung wird aufgefordert, bei den Betreibern der Integrierten Leitstellen 
darauf hinzuwirken, die IuK-Technik (IuK = Informations- und Kommunikationstechnik) 
bei der technischen Fortentwicklung so zu ertüchtigen, dass eine Bandansage im Not-
ruf 112 bayernweit möglich wird, um Wartende darüber zu informieren, dass sie nicht 
auflegen sollen, da die Anrufe nach Eingang der Reihenfolge bearbeitetet werden. Eine 
solche Bandansage muss zwingend derart ermöglicht werden, dass der barrierefreie 
Notruf für Menschen mit Sprachbehinderung dadurch nicht beeinträchtigt wird. 

Die Präsidentin  

I.V. 

Thomas Gehring 

II. Vizepräsident 

 



Redner zu nachfolgendem Tagesordnungspunkt

Erster Vizepräsident Karl Freller
Zweiter Vizepräsident Thomas Gehring



Erster Vizepräsident Karl Freller: Ich rufe Tagesordnungspunkt 5 auf:

Abstimmung

über eine Verfassungsstreitigkeit und Anträge, die gemäß § 59 Abs. 7 der 

Geschäftsordnung nicht einzeln beraten werden (s. Anlage 2)

Hinsichtlich der jeweiligen Abstimmungsgrundlagen mit den einzelnen Voten der Frak

tionen verweise ich auf die Liste.

(Siehe Anlage 2)

Wer mit der Übernahme seines Abstimmungsverhaltens bzw. des jeweiligen Abstim

mungsverhaltens seiner Fraktion entsprechend der Liste einverstanden ist, den bitte 

ich um das Handzeichen. – Das sind die GRÜNEN, die SPD, die FREIEN WÄHLER, 

die CSU, die FDP, die AfD. Gegenstimmen? – Stimmenthaltungen? – Der fraktionslo

se Abgeordnete Plenk. Damit übernimmt der Landtag diese Voten.

Meine Damen und Herren, wir sind an dem Punkt für eine kurze Mittagspause. Da die 

Möglichkeiten der Nahrungsaufnahme beschränkt sind und auch die gesellschaftliche 

Diskussion am Runden Tisch nicht stattfinden kann, würde ich für eine sehr kurze 

Pause plädieren. Um 14:00 Uhr geht es hier weiter. Einverstanden? – Gut. Dann ma

chen wir bis 14:00 Uhr Pause.

(Unterbrechung von 13:41 bis 14:03 Uhr)

Zweiter Vizepräsident Thomas Gehring: Liebe Kolleginnen und Kollegen, ich eröffne 

die Sitzung nach der Mittagspause und darf Sie darauf hinweisen, dass die Listen neu 

ausliegen. Sie dürfen sich also noch einmal eintragen.
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